
REKLAMACJA 

Ćwiczenie 1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Ćwiczenie 2. 

 

 

 

 

 



Ćwiczenie 3. 

Zaklasyfikuj opisane zachowania konsumentów do grupy uległych, asertywnych, agresywnych. W tym 

celu umieść ich oznaczenia literowe w odpowiednim miejscu na schemacie. 

 

 

 


