REKLAMACIA

Cwiczenie 1.

W ktorej sytuacji mozna sktadac reklamacje towaru? W odpowiedniej rubryce postaw znak X.

Dorota zakupita sportowe obuwie. Podczas placenia kasjerka uprzedzita ja, 2e sklep
nie przyjmuje reklamacji. Po miesigcu uzytkowania w butach pekta podeszwa.

Marek kupit wymarzone dZinsy, przecenione z powodu przetartego szwu. Pomy-
stat, ze jego mama tatwo je naprawi. Mybit sig jednak - wykenanie poprawek byto
niemozliwe,

Jacek dosyc tanio zakupit do swojego roweru komplet zawierajacy opone i detke,
Podczas wymiany zauwazyl, ze opona jest wykonana z bardzo dobrego jakodciowo
materiatu, natomiast guma na detce w kitku miejscach jest popgkana.

Maria postanowila kupic nowa pralke. Zalezato jej na egzemplarzu z programenm
prania delikatnego 1 mozliwoécig prania potowy wsadu. Wertujac zasoby inter-
netu, wybrata okreslony model, jednak informacje o mezliwosciach sprzetu
byty padane w sposab zupetnie niezrozumialy. Postanowita zapytacd sprzedawce
w sklepie, Ten zapewnit Marie, Ze pralka posiada obie pozadane funkcje, Pralka
zostata zakupiona, jednak po zamontowaniu okazato sig, ze nie ma ona programu
Lpotowa wsadu",

Piotr zakupit antene satelitarng do odbioru telewizji cyfrowej u jednego z dystry-
butordw. W cene sprzetu wliczona byta ustuga montazu. Jednak po zainstalowa-
mu przez fachows ekipe anteny sygnat okazal sie niewystarczajgcy do odbioru
2 215 dostepnych kanatow,

Olga kupits wielofunkcyjny robot kuchenny z przeceny, poniewaz miat widoczng
ryse na obudowie. Sprzedawca wyraznie podkreslat ten fakt w memencie zakupu.
Po dwoch tygodniach uzytkowania w robocie zepsut sie silnik,

Janek dokonat zakupu odtwarzacza mp3 w jednym z pobbskich sklepow. Jednak
po rozmowie z kolega stwierdzit, ze zaptacit co najmniej 20 zt wiecej niz w sklepie
internetowym.

Ania robita u fryziera pasemka. Zaplacita az 50 zt Niestety, okazato sie,
?e‘ preparat zbyt diugo oddziatywat na jej delikatne wiosy, ktore teraz tamia sie
i wypadaja.




Cwiczenie 2.

13 marca 2007 r. w sklepie sportowym ,Voley” Twéj kolega Janek kupit skérzana pitke za 67 zt.
Okazato sig jednak, e pitka ma fabryczne wady - pekt szew na jednej z tat. Wskaz btedy, ktére

popetnit Janek podczas pisania reklamacji. Napisz poprawna reklamacje w imieniu Janka.

Janek Nankiewicz
tel. 605873246

Kierownik Sklepu Sportowegao , Voley”
ul. Pogodna 54, Kalisz

W marcu br, w sklepie Voley” zakupitem pitke firmy . Spokey”. Jako dowid zawarcia umowy dota-
czam kopie paragonu fiskalnego nr 66056457,

Okazato sig, Ze towar nie jest zgodny z umowa, dlatego, zgodnie zart. 8 ust. 1 ustawy
z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegolnych warunkach sprzedazy kansumenckiej oraz o zmianie kodeksu

cywilnego (Dz. U. Nr 141, poz. 1176), prosze o wymiane pitki na nowa.
Janek
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Cwiczenie 3.

Zaklasyfikuj opisane zachowania konsumentéw do grupy ulegtych, asertywnych, agresywnych. W tym
celu umiesc¢ ich oznaczenia literowe w odpowiednim miejscu na schemacie.
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Asertywnosc — schemat do uzupelnienia

A. Chciatabym zlozyc reklamacie na ten telefon. Pomimo wielokrotnego ustawiania glosnosd

dzwonek jest niemal niestyszalny.

Czy pani nie rozumie po polsku? Przeciez wyraznie mowie, ze ten toster jest fabrycznie

uszkodzony.

Jesti wymiana tej suszarki na nieuszkodzong jest niemozliwa, zycze sobie zwrotu gotowki.

. Méwi Pan, Ze w tym przypadku powinnam skorzystac z gwarancji? Pewnie tak zrobig...

Naprawde dziwie sie, e pracuje Pan na tym stoisku i nie wie nic o sprzedawanym sprzecie,

Nie podoba mi si¢, ze podczas rozmowy traktuje mnie Pan niepowaznie,

. No coz, jesli moje pismo jeszcze nie zostato rozpatrzone, to ja przyjde we wtorek.

. Opowiem wszystkim znajomym, jak w tym sklepie traktuje sig klienta. Duzo na tym stracicie,

I, Prosze Pani, powiem krotko ~ naprawa mnie nie interesuje, Prosze o nowy, sprawny
egzemplarz,

|, Prosze wyjasnic mi Panski punkt widzem jeszeze raz. Nie rozumiem powodu, dla ktorego
reklamacja nie zostala uznana.

K. Tak, ma Pani racje — taka mala dziurka w niczym nie przeszkadza...

L. Wydawato mi sig, ze kupowalam tg bluzke w tym sklepie, ale tego dnia robifam tyle
zakupow... Moze faktycznie kupilam jq nie na tym pigtrze...

M. Zadam natychmiastowego zwrotu pieniedzy! Bez przerwy mam przez was problemy! To
skandal, ze tak wudno zlozyc¢ reklamage!
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